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La reorientacion del SNS a los enfermos crénicos debe implicar
a los profesionales sanitarios

La reorientacion del Sistema Nacional de Salud para procurar una mejor asistencia y
gestion de las enfermedades crénicas deberia contar con la complicidad de los
profesionales sanitarios. Esta es una de las conclusiones de la Jornada ~La
Implicacién del facultativo y las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion
(TIC), claves para el desarrollo de un nuevo modelo sanitario orientado a crénicos¢,
organizada por la Fundacién Abbott en el Palacio de la Bolsa de Madrid

Acceso

MADRID, 02-07-2010.

Existe una apuesta politica por cambiar el sistema para
adaptarlo a las nuevas necesidades de la poblacién, pero
este cambio de modelo no puede llevarse a cabo de
espaldas a los profesionales.¢, ha manifestado Marisa
Poncela, directora de la Fundacién Abbott, durante la
exposicién de las conclusiones de la jornada.

A lo largo del encuentro, inaugurado por Pablo Rivero,
director de la Agencia de Calidad del Sistema Nacional de
Salud, los consejeros de Sanidad del Pais Vasco, Galicia y
Valencia han expuesto los proyectos que se estan
llevando a cabo en estas comunidades para reorientar sus
servicios de salud y adaptarlos a las necesidades especificas de los pacientes crénicos,
especialmente en el campo de las tecnologias de la informacion. Los responsables de Sanidad
de estas tres comunidades han participado en la mesa redonda Las TIC al servicio del enfermo
crénico: ¢Son necesarios cambios organizativos en el SNS?, moderada por Eduard Rius, director
gerente de Servicios Hospitalarios de Acciona.

El consejero de Sanidad y Consumo del Pais Vasco, Rafael Bengoa, ha manifestado que los
enfermos crénicos necesitan en la actualidad una mejor asistencia sanitaria, lo que requiere
politicas activas dirigidas a este objetivo. ¢El sistema no va solo de forma matricial hacia este
fin, debemos pasar a la accién para asegurar mejores cuidados para los enfermos crénicos y
garantizar la sostenibilidad del sistemay, afiade Bengoa, quien a su vez ha expuesto las
directrices de la estrategia que se est& desarrollando en el Pais Vasco para orientar el sistema al
enfermo crénico.

La Consejera de Sanidad de Galicia, Pilar Farjas, ha abogado por el desarrollo de la
Administracion electrénica como elemento fundamental del sistema sanitario., Farjas recuerda
que en Galicia se pueden llevar a cabo a través de Internet diversos tramites, entre ellos los
relacionados con la tarjeta sanitaria, la solicitud de cita previa, el acceso a la historia clinica, la
suscripcién de noticias o recordatorio de citas, el servicio de sugerencias, quejas y
reclamaciones, y los foros de participacién ciudadana.

Manuel Cervera, consejero de Sanidad de la Comunidad Valenciana asegura que es preciso un
cambio del sistema de atencién a enfermos crénicos, ¢basado en un modelo proactivo por parte
del profesional, normalizado y que fomente la mayor responsabilidad del paciente. Para ello,
Cervera apuesta por la implantacion de las nuevas tecnologias, ¢como paso importante, pero no
el unico¢. En su opinidn, el cambio de modelo debe basarse en seis claves: la segmentacion de
los pacientes (que supone identificarlos segin su estado de salud); un cambio organizativo;
normalizacién de las actuaciones, mediante el desarrollo y aplicacién de guias y protocolos; y el
fomento de la corresponsabilizacién del paciente a través de programas educativos.

Implicaciéon del profesional

La asistencia al paciente crénico representa uno de los principales retos de nuestro Sistema
Nacional de Salud, que requiere de importantes cambios organizativos. El papel de las nuevas
tecnologias de la informacién y la participacién de los facultativos en este proceso son
fundamentales para que esta transformacién culmine con éxito. Asi lo expresa Roberto Nufio,
Director del Instituto Vasco de Innovacién Sanitaria O+Berri, moderador de la mesa redonda
titulada El facultativo ante el desarrollo de nuevos sistemas de informacién dirigidos al paciente
cronico.

En ella intervinieron Carmen Valdés, Presidenta de SEMERGEN-Madrid; Rosa Fernandez,
Subdirectora Médico del Hospital Universitario de Getafe; Maximo Gonzalez Jurado, Presidente
del Consejo General de Colegios Oficiales de Enfermeria y Celia Gémez, Directora General de
Planificacién e Innovacion Sanitaria de las Consejeria de Salud de Andalucia.

Todos ellos han analizado los cambios que deben llevarse a cabo con la maxima calidad y
seguridad para los pacientes para que la aplicacion de las nuevas tecnologias aumente la
calidad y la eficiencia en la atencién al paciente. Celia Gémez afirma que en el ambito de las
enfermedades crénicas hay algunos factores criticos para ayudar a los profesionales, entre ellos
la implicacién del paciente, el apoyo de los servicios sociales y el desarrollo de las TIC.

Méaximo Gonzalez Jurado, presidente del Consejo General de Enfermeria, ha presentado la
plataforma de prescripcién enfermera desarrollada por la Organizacién Colegial para todos y
cada uno de los mas de 250.000 enfermeros y enfermeras que trabajan en Espafa. Se trata de
una herramienta digital pionera en el mundo y creada con el objetivo de dotar a los enfermeros
de una herramienta que confiera las maximas cotas de calidad y seguridad a las actuaciones de
prescripcion que llevan a cabo en su asistencia sanitaria.

Carmen Valdés, presidenta de SEMERGEN- Madrid, ha dado la visién del médico asistencial, a
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quien segun ella, es importante implicar y motivar para que participe de manera activa en los
cambios que se estan desarrollando para adaptar el sistema sanitario a las nuevas necesidades
de la poblacion.

En esta linea, Gonzalo Diez ha hablado sobre la actitud de los facultativos frente a la
implantacion de nuevas tecnologias en el &mbito asistencial.
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