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Polimedicados: el seguimiento telefonice reduce un 41 por
ciento la mortalidad

[ Envie esta nolicia ] |.J.'.':.' [ Imprimir ] @8 [ Feedhack |

el sequimiento telefonion de paclentes cronicos polimedicados {gue toman habituaimente cince o
mas farmacos) por parte de un fFarmaceéution s asacia can un 41 por clento de reducclan de la
mortallidad, ademas {0 como conseouencia de) de generar un significative aomento del
curnplimienta terapéuticn v de reducir Ia incidencia de ingresos hospitalarios y dias de
permanencia en el centro.

P. M. P. pmolinaf@recoletos.cs

Azl de contundentes sun las cenclusiones de un ensayo clinico ramdomizado y controlada que se
ha llevacds a cabo durante dos afios con 502 pacientes del Hospital Principe de Gales de Hong
Kong publicado por The RBritish Medical Journal (BM3},

La experlencla, a pesar de la lejania de su procedencia, puede resultar interesante por cuanto este
tipo de servicio, que, seqiin fuentes consultadas por CF, aparece con cierta frecuencia en articulos
LIN WEB DE gue recogen investigaciones parecidas (aunfque generalmente realizado por ofros profeslonales

ms sanltarios), no es habitual en Espafia.

Dz hecho, se conocen experiencias en las que el farmacéutico hace uso del teléfonn para ofrecer

2 Recolatos determinados consejos al pacients o para conlrolar o analizar ¢l cumplimiento lerapéutico, ¥ otras
Medios en las gue e ohietive es verlficar el resultade de una indicacion farmaceéutica (esta es la filosofia
TRt del método Ind-Cader, que la Universidad de Granada v la Fundacion Abbott testaran en 2007

Digitales 3.1 en farmacias de toda Espaiia para conooer su eficacia ¥ aplicabilidad).
Awiso |legal - .

Porg en ningluna se ha utilizado como variable principal de andlisis el efecto de las llamadas en la
-Privacidad de reduccion de la moralidad, ¥ esa es la gran aporlacidn de esta experiencia, mas alld de haber
dakbos evidenciado tamhbign aumentos en el concclmiento que los pacientes tienen de sus terapias v en la

b rencia.

Metodalogia

&Y cding e hizo? Primero se analizd el nivel de cumplimiento de 1.011 pacientes, da lng que 502
resultaron ser incumglidores (se considend una adherencia dptima s oscilaba entre ¢ 80 y ¢f 120
par ciento}, A todos estos e les Invitd a participar en la experiencia, pero sezenta rechazaron
toltalmente ¢l scquimicnto y 442 fueron incluidos finalmente en el estudio, divididos en dos grupos
{gequimiento, 223 v contral, 219}, Grosse modd, a os primeros un farmaceulioo es lamg por
teléfono entre seis ¥ acho veces en un dos afos, siempre en periodos entre dos citas con su
médico, ¥ en cada una (duraban entre dier y quince minutos de media) se daba Informacidn sohre
sus tratamicntos, sobro jos posibles efectos secundarios, les recordaban 1as citas con el madico,
les aclaraban dudas... ¥ a los segundos no s les ofrecid servicio alguns.

Despues e dus afivs, 31 {52 por ciento) de los gue rechazaron ol seguimiento hablan muerto; 38
{17 por clentn) de los del grupo del control habian muerto, v sélo 25 (11 por ciento) del grupo de
intervencian habian fallecida. Al final del estudlo, 236 de los 442 paclentes que arrancaran dos
anes ankes {52 por ciento} ya eran considerados cumplidares,

un farmacéutico de kospital lamd entre seis y ochos veres A cada paclente en dos afios para
infurmarle de su lralamicnlo ¥ resalverle dudas

Una vision desde Espafia
Manuel Machuca, experto en AF: "Usar el teléfone es muy Gtil por el aspecto emocional”

"Bl Lglélono 5 una herramienta muy util para el seguimiento, especialmente en problemas de
salud en los que lo que hay que madir son signos o sintomas, v tambien parg hacer educacidn
sanitaria, Una cosa especialments importante, de la que me dl coenta haclendo ml resis doctoral
luna de las primeras en Espana dedicada a la atencidn farmacéutica, defendida en 20007, es el
impactn ermacional posithvo que producia en el paciente gl seguimients telefanico, siempre gue se
concertara previamente, Los sanitarios (meédicos, farmacéutions, da igual) salemos minusvalorar
alge esencial en el seguimicnlo de cofermedades cronicas: of aspecto emocional o psicosociat de
Ia enfermedad. Pensamos que una diabetes se resume en glucemias, hemoglobinas glicosiladas o
dafio organico, v el impactn que prodice ser diabétion, las consecuencias sobre sus rutinas,
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penzarmientos, emociones, relaciones personales, ete. son sigmpre minusvalorados, ¥ ahi el
seguimients par teléfona puede ser rmuy Ot Volviendo al brabaje, es clave subrayar su BMNT
[rumber needed to treat, o ndmero de pacientes gue se estima que es necesario tratar con un
nuevd Lratamiento, en lugar de con el tratamientn control, para prevenir un sucesn|, que fue de
L&, lo que qulare decir que se evita una muerte por cada 16 pacienles sobre los que se e hace
saquimienta telefinico. La cifra es buenisima poryue en muchos trabajos, aunague demuestren que
una determinada intervencidn es buena, los NNT son muy altes y, con o cual, poco aplicables”.
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