“Estamos ahitos de informacion pero ayunos de conocimiento”
(John Nesbitt, 1987).

Si alglin calificativo retrata los primeros compases de este casi recién
inaugurado siglo XXI es sin duda el de siglo de las comunicaciones.
Paradojicamente, ni el mas optimista se atreveria a eliminar el plural
y a hablar de siglo de la comunicacién. Entendemos esta ultima es un
sentido personal y cercano, pero asignamos el plural (comunicaciones)
cuando queremos referirnos a una estructura fisica o logistica. Asi, los
ciudadanos utilizan las comunicaciones en su relacion con el mundo de
la salud (teléfonos moviles, PDA, Internet) pero existen dificultades
crecientes para su comunicacion con los profesionales. La fragmentacion
del proceso asistencial, la progresiva complejidad de las técnicas y
procedimientos diagnosticos y terapéuticos y, por qué no decirlo, la
masificacion de la asistencia son algunas de las causas que pueden haber
contribuido a este hecho.

En el area de la Farmacia Hospitalaria, la informacion a los pacientes ha
sido una de las actividades que ha merecido mas atencion. Sin embargo,
es necesario alejarse de modelos estaticos e impersonales para insertar
la informacion de medicamentos como un proceso clave dentro de las
estrategias de la atencion que los farmacéuticos deben proporcionar
a sus pacientes. Aspectos como la eficiencia o la seguridad de las
intervenciones deben adquirir un papel preponderante.

Por otra parte, en un mundo cambiante en el que los papeles
que representan los profesionales de la salud deben reorientarse
continuamente para dar respuesta a las nuevas necesidades y desafios
que la sociedad plantea, se hace necesario identificar nuevas areas
de desarrollo que armonicen con las expectativas de los usuarios del
sistema: ciudadanos siempre, pacientes en ocasiones.

Los objetivos de este curso, dirigido a profesionales farmacéuticos
directamente implicados en la gestion y en la atencion de pacientes,
son pues los siguientes:

- Analizar las visiones acerca de la informacion de salud que los distintos
actores del proceso (ciudadanos, proveedores, sanitarios) tienen.

- Estudiar y definir el papel de la informacion sobre medicamentos en
el escenario de la calidad percibida y de la calidad recibida por los
pacientes.

- Debatir las nuevas orientaciones profesionales y clinicas de la Farmacia
de Hospital a la luz de las experiencias pioneras en otros paises de
nuestro entorno.

Informacion, matriculas y becas (plazas limitadas)

Hasta el 13 de junio

Santander

Campus de Las Llamas
Avda. de los Castros, 42

39005 Santander
Tel.: 9422987 00
942 29 87 10

Fax: 942 29 87 27
informacion@sa.uimp.es

Madrid

Isaac Peral, 23
28040 Madrid

Tel.: 9159206 31
91592 06 33
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91543 08 97

alumnos@uimp.es

Horario:

Mafanas: 9,00 - 14,00 h
Tardes: 16,00 - 18,00 h

(excepto viernes)

Plazos
Solicitud de becas

Del 28 de abril al 30 de mayo

Apertura de matriculas

A partir del 16 de junio

Santander
Palacio de la Magdalena
39005 Santander

Tel.: 94229 88 00
942 29 88 10
Fax: 94229 88 20

Horario:

Mafanas: 9,00 - 14,00 h
Tardes: 16,00- 18,00 h

(excepto viernes)

Transportista oficial

Desde el 28 de abril hasta completar plazas
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De la informacioén a la atencion:

reto de futuro para los Servicios de Farmacia
en su relacién con los pacientes

Directores

José Luis Poveda Andrés
Presidente de la Sociedad Espanola
de Farmacia Hospitalaria

Jefe del Servicio de Farmacia
Hospital Universitario La Fe, Valencia

Eduardo Lépez Briz
Jefe de Seccion, Servicio de Farmacia
Hospital Universitario La Fe, Valencia

16 y 17 de junio de 2008

Lunes 16

10,00 h

10,15 h

11,00 h

Inauguracién

LA INFORMACION DE MEDICAMENTOS A LOS PACIENTES
EN LA ERA DE LA COMUNICACION

La informacion directa al consumidor

sobre la medicacion

Ricard Meneu de Guillerna

Instituto de Investigacion en Servicios de Salud

Aspectos éticos y juridicos de

la informacion terapéutica directa al ciudadano
Javier Sanchez-Caro

Director de la Unidad de Bioética y Orientacion Sanitaria
Consejeria de Sanidad y Consumo

Comunidad de Madrid

Patrono de la Fundacion Abbott

12,15 h

13,00 h

15,30 h

16,15 h

17,00 h

La informacion sobre salud

en los medios de comunicacion
Jesus Sanchez Martos

Catedratico de Educacion para la Salud
Universidad Complutense de Madrid

Discusion
Moderador
José Luis Poveda Andrés

LA INFORMACION COMO HERRAMIENTA DE MEJORA
EN LA SEGURIDAD Y EFECTIVIDAD DE LOS TRATAMIENTOS

Las necesidades de informacién de los pacientes
Albert J. Jovell Fernandez

Director General de la Fundacion

Biblioteca Josep Laporte

Presidente del Foro Espanol de Pacientes

Adherencia al tratamiento y estrategias de mejora.
La efectividad de la informacion al paciente
Carles Codina i Jané

Servicio de Farmacia

Hospital Clinic, Barcelona

Discusion

Moderador
Eduardo Lépez Briz

Martes 17

9,30 h

RETOS DE FUTURO:
¢QUE NUEVOS SERVICIOS PUEDE OFRECER
EL FARMACEUTICO DE HOSPITAL A SUS PACIENTES?

Informacion a pacientes al alta.
El programa “Consultanos” de la Comunidad Valenciana

Teresa Aznar Saliente
Servicio de Farmacia
Hospital de San Juan, Alicante

10,15 h

11,30 h

12,15 h

13,00 h

13,15 h

La Farmacogenémica y su impacto en

la farmacoterapia individual.

Experiencia en el CHUS

Maria Jesus Lamas

Servicio de Farmacia, Complejo Hospitalario
Universitario de Santiago de Compostela, A Coruna

Talleres de evaluacion critica de
la literatura biomédica para legos
Vicente Ruiz Garcia

Unidad de Sintesis, CI+DEC
Consejeria de Salud, Murcia

Grupo CASPe

Discusion
Moderador
Eduardo Lépez Briz

Conclusiones

Clausura



