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El paciente recibe una ficha personalizada

Once centros de Valencia informan del tratamiento con el
alta

La mitad de los hospitales de la Comunidad Valenciana ya ofrece a sus pacientes un servicio de orientacion farmacoterapéutica al alta.
El programa Consultanos, que se armoniza a través de la Sociedad Valenciana de Farmacia Hospitalaria y la Consejeria de Sanidad, da
a los usuarios un plan personalizado de su tratamiento después de haber estado ingresados.

B. G. S. 23/06/2008

Esta informacidn no sélo da indicaciones de la nueva terapia sino que la armoniza con el resto de tratamientos que el
paciente mantenga activos. Maria Teresa Aznar, jefa de Farmacia del San Juan, en Alicante, explicé la semana pasada
durante el tercer encuentro de Farmacia Hospitalaria organizado por la Fundacién Abott y la Sociedad Espafiola de Farmacia
Hospitalaria (SEFH) en el marco de los cursos de verano de la Universidad Internacional Menéndez Pelayo, de Santander, que
esta iniciativa arrancé en cinco centros a modo de experiencia piloto en 2006.

Durante el afio pasado se adhirieron otros seis centros mas, de manera que 11 de los 22 hospitales que integran la red
sanitaria valenciana cuentan con este servicio. En Espafia es la primera iniciativa que articula a nivel autonémico un sistema
de orientacidn al paciente aunque, como matiza Aznar, "existen iniciativas similares en otros hospitales espafioles como en
Mdstoles (Madrid) o en Palma de Mallorca". El procedimiento se centra en una entrevista con el paciente.

Cuando éste ingresa, el farmacéutico "recopila la informacion sobre su medicacidn activa y se compara con el tratamiento
que recibe en el hospital". En el momento del alta, en la entrevista, "informamos sobre cual va a ser su tratamiento
completo". Generalmente, apunta Aznar, "el médico especialista sélo informa al paciente de su tratamiento, sin tener en
cuenta el resto de medicacidon que pueda estar recibiendo el paciente". Con este servicio "damos una lista completa de los
farmacos que debe recibir", de manera que "se evitan las duplicidades".

El documento que recibe "es una lista muy grafica, con horarios, cantidades de los comprimidos y simbolos" que facilitan la
interpretacion de las indicaciones al usuario. Para mayor garantia realizan un seguimiento telefénico a la semana del alta y
ademas "se asigna el contacto de un farmacéutico a cada paciente para que pueda consultar cualquier duda que tenga sobre
su tratamiento", apunta.

Futuro

El encuentro celebrado en Santander ha tenido como objetivo abordar los nuevos retos y las principales necesidades de la
Farmacia Hospitalaria en Espafia. Como apunt6 la directora de la Fundacion Abott, Marisa Poncela, la especialidad debe
esforzarse por "definir el papel de la informacién sobre medicamentos en el escenario de la calidad percibida y recibida por
los pacientes", asi como abrir una via de "debate sobre las nuevas orientaciones profesionales".

En este sentido, el presidente de la SEFH, José Luis Poveda, sefiald a la farmacogendmica y farmacogenética como "los

nuevos retos de futuro”. A su juicio, la asociaciones cientificas deben trabajar para "mejorar las peticiones de los pacientes
para que éstos obtengan informacion de calidad y contrastada".
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¢Esta percibiendo en su
farmacia la crisis
econdémica?

' No especialmente.

C Algo se nota. En recetas
privadas y de la Seguridad Social,
aunque en distinta medida.

(' Se nota bastante en las
prescripciones privadas.

' Se nota en las compras de
parafarmacia

Ver
resultados

FORMACION

LB - o .

http://www.correofarmaceutico.com/edicion/correo farmaceutico/gestion/es/desarroll... 30/06/2008





