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Ana Balseiro, Francisco Babin y Miguef Lopez Quesada, acudieraon coma panentes

Comunicacion y Crisis, a debate en el IT Cursc Comunicacion y Salud
11052008 140013

Ayer por la tarde, el Auditorio de Madrid Salud se queddé pequefic ante la afluencia de
interesados en asistir a la ponencia "Comunicacion y crisis”, que se enmarca dentro del Il Cursc
Comunicacion y Salud, gue organizan estos dias la Fundacion Abbott, Madrid Salud y l:
Universidad Complutense de Madrid. Ana Balseire, Dircom de la Consejeria de Sanidad
Consumo, moderd una mesa en la que estuvieron presentes Francisco Babin, Directar del Institute
de Adicciones de Madrid Salud y Miguel Lopez Quesada, Consejero Delegado de Webel
Shandwick.

Tras una breve presentacion, Ana Balseiro, esquematizé los puntos mas interesantes a tratar pol
los ponentes invitados. Asi, asuntos como ;jqué es una crisis?, los protocolos de actuacidn, le
relacion con los medios de comunicacian, entre otros, fueron los temas en los que se centraror
tanto el Director del Instituto de Adicciones de Madrid Salud, como el Consejero Delegado de
Weber Shandwick.

"La salud plblica siempre ha crecido a través de las crisis”, afirmd Francisco Babin, a quien st
etapa como Director General de Salud Pilblica de la Consejeria de Sanidad de Madrid, le hz
convertido en un experto en tado un experto en este tipo de situaciones.

& pesar de gue muchos han sefalado en ncasiones a los periodistas como "culpables” de muchar
crisis, Babin afirma ayer que “los medios de comunicacion no generan las situaciones de crisis
pern a veces, dependiendo del tratamiento informativo gue les da, pueden alaraarias” mas de lc
razahable o deseado.

También destaco la importancia de la Comunicacion para generar un clima de confianza
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credibilidad y la del portavez, cuyo principal objetiva deberia ser "gjustar lo percepcion de riesg
que tiene fa sociedad con la situacion reaf”.

Una crisis es un acontecimiento imprevisible, no deseado, pero bastante mas frecuente de lo que
en principio pedria pensarse, y del manejo de ta Comunicacion depende en gran medida st
solucion o por el contrario su agravamiento.

Las crisis relacionadas con todo lo relativo al munda de la salud, suelen ser mucho mas graves
tener mucha mas cobertura medidtica, por el interés que suscitan. El problema es que fa
implicados en la crisis, no manajan los mismos tiempos que los periodistas y & veces surger
chogues entre ambas partes.

La forma de entender la crisis por parte de la empresa no es la misma que la de los medios de
comunicacién. Tanto la Administracion come las empresas privadas, no tienen ni las misma
prioridades ni los mismos inlereses gue los periodistas, afirmo Lopez Quesada, guien recomendc
"comunicar, pero controladamente, para evitar asi crear alarmas sociales™.

La anticipacién, que exige disponer de un Manual de Crisis, la agilidad y la  capacidad de
respuesta, la calidad informativa, exigible en cualquier programa de comunicacién corporativa
la veracidad, son algunas de las claves para el manejos de una crisis.

Las responsables de Comunicacion deben en primer lugar estudiar vy valorar los focos y la
situaciones que pueden generarse tanto en la empresa, como e U entorno y definir los punta
clave de actuacion.

Contar con un equipo que lenga la preparacian psicologica necesaria para poder enfrentar le
crisis, es fundamental para poder dar una respuesta eficaz tanto a las necesidades de o
periodistas, como de los stock holders.

Y por supuesto, no olvidar nunca que la gestidn adecuada de la crisis comienza muchao antes de L&
Crisis,
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