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V Curso de Comunicacion y Salud

LA COMUNICACION MEDICO-PACIENTE Y EL PAPEL DE
LOS MEDIOS DE COMUNICACION ES DETERMINANTE EN
EL MANEJO DE LAS ENFERMEDADES CRONICAS

e EIl encuentro ha sido organizado por la Fundacion Abbott, en colaboracion con la
Facultad de Ciencias de la Informacion de la Universidad Complutense de Madrid, el
Ayuntamiento de Madrid y la Fundacion General de la Universidad Complutense

Las enfermedades cronicas afectan a 15 millones de personas en Espafia y tienen un importante
impacto sobre |a calidad de vida de los enfermos y sobre los costes sanitarios. Una correcta informacion
meédico-paciente y la accién divulgativa de los medios de comunicacion juegan un papel fundamental en
la prevencion y el manejo adecuado de estas patologias, la mayoria de ellas evitables. Esta es una de
las principales conclusiones a las que han llegado los expertos presentes durante el V Curso
Comunicacion y Salud, organizado por la Fundacion Abbott, en colaboracién con la Facultad de
Ciencias de la Informacion de la Universidad Complutense de Madrid, el Ayuntamiento de Madrid y la
Fundacion General de la Universidad Complutense. EIl acto ha sido inaugurado ayer martes por la
decana de la Facultad de Ciencias de la Informacion, Maria del Carmen Pérez de Arminan, Ubaldo
Cuesta, catedratico y director del Departamento Comunicacion y Publicidad Il de la Facultad de Ciencias
de la Informacion (Universidad Complutense de Madrid), Aitor Ugarte, adjunto a la Gerencia de Madrid
Salud (Ayuntamiento de Madrid), y Marisa Poncela, directora general de la Fundacion Abbott. Durante
la conferencia magistral, José M? Fernandez- Rua, director del Suplemento de Salud del Grupo Z, ha
expuesto los resultados de un estudio llevado a cabo por el doctor Reinhard Busse, del Departamento
de Gestion de la Salud de la Universidad de Tecnologia de Berlin, cuyas conclusiones sugieren que es
necesario la adopcion de medidas para mejorar la gestion de las enfermedades cronicas. Dichas
medidas, segun ha explicado, ademas de incentivar la investigacion meédica y farmacéutica, deben
contemplar la mejora de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion.

La informacion que reciben los pacientes y su entorno acerca de su enfermedad determina, en
muchos casos, la adherencia al tratamiento y el seguimiento de las pautas marcadas por el médico.
La importancia de la comunicacion interpersonal meédico-paciente y sus implicaciones sobre el
tratamiento han sido analizadas en la primera mesa redonda, que ha contado con la participacion de
Joaquin Hinojosa, Jefe del Servicio de Gastroenterologia del Hospital de Manises (Valencia); Emilio
Monte Boquet, del Servicio de Farmacia del Hospital La Fe de Valencia; Yolanda Diez, enfermera y
profesora en la Escuela Universitaria de Enfermeria Salus Infirmorum de la Universidad Pontificia de
Salamanca; y Francisco de Asis Babin, director del Instituto de Adiciones Madrid Salud. La segunda,
y ultima sesion del curso, se celebrara hoy. En ella, los distintos agentes implicados en el manejo de
las enfermedades cronicas —clinicos, pacientes y medios de comunicacion—, analizaran el rol que
juega la informacion en su prevencion y el tratamiento. Para ello, se contara con Carmen Bieger,
directora de la Fundacion Antena 3; Javier Olave, director de Diario Médico; José Luis Molero,
presidente de la Federacion Nacional del Parkinson, y José Luis Poveda de Andrés, presidente de la
Sociedad Espafiola de Farmacia Hospitalaria.

-> Fundacion Abbott .- La Fundacion Abbott es una instituciéon sin animo de lucro que nacié con una
clara vocacion de servicio a los ciudadanos, en sintonia con las necesidades y demandas del Sistema
Nacional de Salud. Sus actividades se dirigen fundamentalmente a apoyar a las Administraciones
Sanitarias, a los profesionales de salud y a los pacientes. Uno de los cometidos principales de la
Fundacion Abbott es potenciar la formacion continuada de los profesionales del ambito de la salud, asi
como la educacion sanitaria de la poblacion espafnola y desarrollar acciones que contribuyan a la mejora
de nuestra sanidad, en dinamicas de intercambio y colaboracion con instituciones, comunidades
autonomas, entidades y organismos publicos y privados comprometidos con el mismo fin.




